
Partner
Wer Dich unterstützt

Kernaktivitäten
Was Du machst

Wert / Bedeutung / Angebot
Wie Du Andere und Ihr Leben 
bereicherst

Kunden- / Fanbeziehungen
Dein Umgang mit Kunden

Kunden / Fans
Wen Du erreichst
und wer Dich bezahlt

Kernressourcen
Wer Du bist, was Du kannst
und was Du hast

Kanäle / Kontaktpunkte
Woher man Dich kennt
und wie Du lieferst

Kosten
Was Du gibst und einsetzt

Einnahmen und Vorteile
Was Du bekommst

Deutsche Interpretation: www.philipp-schwenzer.de
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